POLITYKA JAKOSCI

Oddziat Laboratoryjny dziatajacy w strukturze PSSE w Kaliszu wykonuje zadania zgodnie ze Statutem Stacji oraz
Regulaminem Organizacji Wewnetrznej PSSE w Kaliszu.. = Ve

W celu zagwarantowania whasciwej jakosci wykonywanych badar wprowadzam do Oddziatu Laboratoryinego, system
zarzadzania zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005+Ap1:2007.

Ckreslam zasady polityki jakosci prowadzace do:

. osiggnigcia i utrzymania wysokiego poziomu jakosci wykonywanych badar;

v pozyskania zaufania klientow do technicznych kompetencji Oddziatu Laboratoryjnego oraz obiektywnosd |
wiarygodnosci badan; 7

E rzetelnego i bezstronnego wykonywania badan zgodnych z przyjetym systemem zarzadzania;

E uzyskania akredytacji wszystkich sekcji Oddzialu Laboratoryjnego oraz spetnienia wymagan PCA;

. cigglego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania.

Celem przyjetej polityki jakosci jest zapewnienie, ze:

s dziatania Oddziatu Laboratoryjnego stuza zawsze zaspokojeniu potrzeb i oczekiwar klienta:

. badania wykonywane sq zgodnie z wyspecyfikowanymi' metodami badan, ktdre gwarantujq poprawnodé
wyniku,; = i i g .

. badania wykonywane s przez bezstronny i niezaleiny od < wszelkich naciskow personel, ktérego
wynagrodzenie nie zaleZy bezposrednio od iloéci wykonywanych badar, ani nie jest w zaden sposdb zwigzane
z ich wynikami; | -

. prawa klienta, w tym’ terminowos¢ badan, zachowanie poufnosci, mozliwos¢ zlozenia skargi zawsze sa
przestrzegane. Mt : o

Polityka Oddziatu Laboratoryjnego obejmujaca system zarzadzania i kompetencje techniczne, jest opisana w Ksiedze
Jakosci, procedurach systemu zarzadzania, instrukcjach 'ogéinych i instrukcjach roboczych. '

Personel Oddzialu Laboratoryjnego zna polityke. Dokumenty opisujace system zarzadzania dostepne sa personelowi,
ktdry zobowigzany jest do stosowania postanowien zawartych w tych dokumentach.

Realizacja polityki jest mozliwa dzieki: - -

# doswiadczonemu i wykwalifikowanemu personelowi, ktoremu zapewnia sie warunki ciagtego rozwijania
umiejetnosci; % e : ol O ' :

= wykonywaniu badan metodami udokumentowanymi i gwarantujacymi powtarzalnosé wynikéw;

. stosowaniu odpowiedniego wyposazenie pontiarowego, podlegajacego potwierdzeniu metrologicznemus

) systemowl zarzadzania, podlegajacemu nadzorowi w farmie auditdw i przegladdw;

[ ]

stosowaniu programow sterowania jakoscia, stuzacych biezacemu monitorowaniu jakosci badan,

Jako Dyrektor PSSE w Kaliszu deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje polityki, zapewniajac wiasciwe warunki
dziatania i rozwoju Oddziatu Laboratoryjnego oraz niezbedne Srodki finansowe.

Za nadzér nad realizau:jﬁ przyietej polityki, ‘ordz za system zarzadzania w Oddziale Laboratoryjnym czynie
odpowiedzialnym i powoluje Gléwnego Specjaliste’ ds: Systemu Jakodci, ktdry pelni funkcje Kierownika ds. Systemu
- Jakosci. - e

Najwyzsze kierownictwo zapewnia, ze w przypadku planowania i wdrazania zmian utrzymywana jest integralnodé we
wszystkich obszarach systemu zarzadzania. : _ .

Najwyzsze kierownictwo deklaruje, ze dziafania podejmowane w Laboratorium stuza do utrzymania | zaspokojenia
potrzeb wszystkich klientow, satysfakcjonujacej wspdlpracy z klientami oraz sq zgodne z wymaganiami ustawowymi i
przepisami prawa. 5 e . ' ;
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